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推动业财融合 为医院运营管理注入新动能
——构建多部门联动的医院运营管理新体系
福建省漳州市医院

一、背景介绍
党的十九届五中全会指出，我国已转向高质量发展阶段，“十四五”时期经济社会发展要以推动高质量发展为主题。公立医院已经到了从“量的积累”转向“质的提升”关键期，必须把发展的着力点放到提升质量和效率上。在医院转型发展的关键期，存在的主要问题：一是未构建全面的财务精细化管理体系。财务数据实时性差，甚至滞后，分析数据无法有效支持业务决策。二是财务流、业务流等信息缺乏有效衔接，无法建立贯穿医院经营管理全过程的新型财务管理模式。三是各个职能部门孤岛式管理，无法通过多部门协同，实现对医院内部各环节的设计、计划、组织、实施、控制和绩效评价等的精细化管理。
基于公立医院高质量发展和医保支付方式改革的要求，漳州市医院以“公立医疗机构经济管理年”活动为契机，以信息化为支撑，构建“医疗技术发展”与“财务专业力量”相结合的全院多部门、全流程、全要素、全范围、多维度的运营模式，促进临床科室提高业务水平和运营效益，增强可持续发展能力。
二、亮点做法
（一）建立多部门协作体系，强化管理职能融合
为打破传统财务的局限性，漳州市医院将利用大数据技术将财务数据拓展至业务活动的神经末梢，建立管理决策的“全量业财体系”，并以全面预算管理和业务流程管理为核心，由医院一把手直接部署，建立总会计师为组长，财务、统计、信息、质控、医务、医保、人事、纪检审计等部门共同参与的运营绩效管理小组，借助全成本管理、绩效管理、医学统计管理等工具，通过多部门对医院内部各环节的设计、计划、组织、实施、控制和绩效评价等，实现对医院运营工作的精细化管理。
（二）整合信息资源，建立全业务数据仓库
借鉴现代企业管理方法，引入ERP管理思想，利用现代信息网络技术，整合医院已有信息资源，融合财务流、业务流等信息，创建出一套支持医院整体运行管理的面向财务分析的全业务数据仓库——医院运营管理平台。运营绩效管理小组通过多场景多维度的组合分析及BI等信息化手段，面向医院部署决策的运营中枢，结合临床科室在运营效率与效益等方面的需求，对临床科室的业务数据进行详细分析，深入剖析问题并提出合理化建议，强化临床科室与管理部门之间的沟通合作机制，实现科室经济管理水平与运营水平“双提高”。
    （三）加强点对点专科专题分析，实现业财深度融合
运营绩效管理小组通过全流程数据管控，从后视镜到导航仪，帮助科室完成动态规划及调整，实现学科发展目标。基于引导规范医疗行为、优化医疗收入结构、降低不合理支出，激发临床科室积极参与运营管理等目标，运营绩效管理小组重点梳理从业务到财务的数据关系，全方位开展专题分析会，采用多维分析模式，挖掘背后的业务动因，实现业务与财务实时联动与追溯，为指导临床业务发展提供数据分析支持和合理化建议，实现医院数据化经营。
	类型
	分析会主题

	管理指标专项分析会
	三级公立医院考核指标

	
	院长绩效年薪考核指标

	
	漳州市政府KPI考核指标

	医院业务发展主题分析会
	医院各临床科室病种发展

	
	费用控制

	
	单病种管理

	
	周末开放门诊可行性分析

	专科科室业务发展问题分析会
	肿瘤放疗科业务发展瓶颈

	
	集采政策下骨科、心血管内科耗材使用管理

	
	影像科检查提速增效

	
	优化风湿免疫科床位资源配置

	医院运营管理分析会
	2021年上半年运营分析


    （四）运营管理成效与绩效考核结果相挂钩
为提升临床科主任的运营、管理能力，切实推进业财融合有效落实，平衡“医院目标”和“专科目标”，医院从质量指标、效益指标、科研教学等方面对临床科主任进行全方位考核，针对不同科室的运营特点，选用“医疗组间差异率”、“四级手术率”、“主要病种平均住院日”、“按病种付费比例”、“日间手术率”、“日间化疗比例”、“药占比”、“耗占比”等指标进行考核，提供考核的精准度与合理性。结合三级公立医院绩效考核指标要求，医院重点加强药品、高值耗材源头控制和信息监管，制订《医院费用控制管理办法》，将控费指标下达各科室，按月公布对重点监控耗材使用量和使用金额未完成情况的科室、医疗组和个人，并将完成情况与科室奖金、科主任约谈和目标管理相挂钩，引导科室加强运营管理工作，确保科室运营始终围绕医院战略目标。绩效激励机制的建立有效推动了职能科室与临床科室的沟通及数据分析、分享常态化。
五、实施效果
漳州市医院业财融合举措为医院的运营管理注入了新动能。以骨科为例，医院通过多项举措平衡并合理解决学科发展与耗材指标管理的关系，在保持技术领先优势的同时降低耗占比。通过一系列措施，骨科耗占比指标降幅达16.02%，医疗服务性收入占比增幅达7.72%，四级手术率由去年同期24.14%提升到了28.49%，耗材使用量占比由上半年的19.2%降为18.1%。
[bookmark: _GoBack]医院的医疗收入结构优化、医疗费用增幅和次均费用得到较好控制。2021年1-9月份医院日间化疗比例同比上升7个百分点，三四级手术例数同比增长14.6%，日间手术例次同比增长44.2%，2021年1-10月份平均住院天数 7.16天，同比2019年下降近1天，床位周转加速，医院经济管理提质增效。2021年1-10月份每门急诊人次平均收费水平同比下降4.3%，其中药品费用同比下降17.94%；2021年1-10月份出院者平均医药费用同比下降3.03%，其中药品费用同比下降11.1%。2021年1-10月份医务性收入同比增加1.21个百分点，药占比同比下降3.23个百分点，耗占比同比下降0.32个百分点。
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