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便捷看中医  放心用中药
安溪县推行“共享药房”服务

近年来，泉州市安溪县坚持中西医并重，推动中医药守正创新，以建设中药“共享药房”为抓手，打通中医药服务“最后一公里”，让群众便捷看中医、放心用中药、暖心享服务。   
一、主要做法
（一）药材统一采购，提质降本增效。基层中药材短缺、品种不全、药事服务运行成本高，是制约中医药服务发展的老大难问题。县中医院发挥龙头作用，2018年4月牵头组建覆盖全县医疗机构的县域“中医联盟”（目前覆盖4家县级医疗机构和25家乡镇卫生院和街道社区卫生服务中心，并通过乡村一体化管理延伸覆盖村级），根据成员单位用药需求，定期对中药材进行集中招标采购，2019年以来已完成4次中药饮片招标。一方面，发挥单次采购数量大、议价能力强的优势，有效降低采购成本，其中2023年中药材采购金额超2700万元，比2017年增加5.5倍，单价平均降幅15%；另一方面，通过严格审核企业资质、建立完整购进记录、定期评估药品供货商并实行末位淘汰制等举措，中选中药材从二等品提升到特等品，提升了两个档次。县中医院成立了中药质控中心，结合传统与现代分析方法对500多种中药饮片进行科学检测，以保证中医饮片质量疗效；建立中药材质量追溯体系，对其生产、销售进行全方位追溯管理，做到来源可溯、去向可查、责任可追。
（二）中药统一煎煮，专业规范质优。随着人们生活方式的改变，以往看中医抓中药回家煎煮的方式相对麻烦，是导致部分群众不愿接受中医药服务的重要原因。“共享药房”智慧煎药中心面向全县各医疗机构开放共享，建筑面积约350平方米，设立储藏（药）、准备、自动传输、煎煮、包装、清洗等功能区域，配有42台自动煎药机、14台包装机、1套自动传输系统及相关配套软件，可满足先煎后下、自动一煎、二煎、浓煎、常温等要求，有效保障煎药质量。依托县中医院中医药人才、优质中药饮片和先进中药煎药设备等优势，融合运用互联网创新成果，为县域所有基层医疗卫生机构开展中药饮片处方调剂、点评、中药代煎、配送等中医药延伸服务。
（三）中药统一配送，便民快捷暖心。随着“互联网+”技术发展，有力推动各行业领域转型升级，也为中医药事业守正创新发展增添了动力。“共享药房”联盟单位纳入智慧“一张网”管理，患者只需在任一联盟单位进行中医诊疗并开具中药处方，诊疗信息和药方即可通过中药代煎网络平台实时传送到县中医院中药房，经医院专业审核、调剂后，及时送煎药中心规范煎煮。在完成中药代煎后，按统一规范包装，对于城区患者的中药，在两小时内由专人配送至群众患者手中；对于乡镇卫生院患者的中药，交付合作物流公司进行配送，在一天内送达患者家中或开药方的联盟单位。
二、推进成效
（一）服务全覆盖。以“共享药房”为载体的创新中医药服务模式，有效促进了县中医院的快速发展，县中医院于2023年获评三级甲等中医院，是福建省第2家县级三甲中医医院。县中医院综合服务能力的提升，带动了基层医疗卫生机构的中医药发展，基层中医馆的数量从2017年的9个增加到2023年的25个，覆盖全县所有乡镇卫生院，其中获批精品中医馆2家；全县100%的政府办基层医疗卫生机构、村卫生室都能够提供适宜中医药服务，其中社区卫生服务中心和乡镇卫生院、村卫生室分别可提供6类10项、4类6项以上。同时，多措并举加强人才队伍建设，2018年以来县中医院招聘本科以上专业技术人才200余人；强化在职人员培训，与福建中医药大学联办“西学中”培训班和“专升本”函授班；深化中医师承教育，已有全国、省级基层老中医师承带徒指导老师8人、继承人18人。以县中医院为龙头、基层医疗机构为网底的县域中医药服务体系逐步健全；2023年1-11月，全县基层医疗卫生机构中医药门急诊占比37.19%，比2017年提升10.58个百分点。
（二）运营规模化。通过智慧配送方式，实现环城代煎送上门，乡镇代煎到基层网点，中药饮片送进村，患者省去往返劳累，做到群众看病就医“花钱少、跑腿少、体验好”。2018年建成“共享药房”以来，已累计配送中药饮片处方23.58万张、119.87万帖、360.61万包，其中2023年以来配送7.60万张、32.81万帖，比2018年分别增加了6.56万张（7.31倍）、27.44万帖（6.11倍），规模化运营成效逐步显现。
[bookmark: _GoBack]（三）群众更认可。“共享药房”的中药材由县中医院专业团队按规范统一采购，统一监管，统一储藏，统一审方，统一煎煮，统一质控，煎药流程更透明，代煎服务更规范，实现“好方有好药，放心用中药”。县中医院住院患者中药饮片使用率达90.44%、比2017年提升23.19个百分点（下同），以中医为主治疗的出院患者比例23.23%、提升了14.28个百分点，出院患者使用中医非药物疗法占88.58%、提升了57.67个百分点，围手术期中药使用率达98.02%、提升了38.72个百分点；中医、中西医结合治疗出院患者好转、治愈率达99.29%，有中医药参与治疗的危重症患者抢救成功率达91.18%；据全县中医药服务满意度问卷调查，群众对中医药服务满意率达97.58%、比2017年提升了7.13个百分点。
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