附件1

福建省“新生儿出生一件事”2.0版

集成套餐服务工作流程
一、办理事项

    （一）出生医学证明办理；

    （二）新生儿预防接种证办理；

    （三）科学育儿指导服务登记;
（四）新生儿户口登记办理；

（五）生育保险待遇核准支付；

（六）新生儿城乡居民基本医疗保险参保登记；

（七）新生儿社会保障卡办理。

二、办理条件

（一）省内各级设有产科的医院（以下简称“助产机构”)内出生未满一年的，同时父母双方至少有一方为省内户籍且符合随父（母）落家庭户或集体户条件（姓氏随父或随母）的婚生新生儿。
（二）符合城乡居民基本医疗保险登记等政策。

三、办理流程

主要有三种办理情形，分别为全流程、已有出生医学证明的半流程和已有户口簿的半流程。
（一）情形一：全流程办理

1.“出生一件事”服务平台自动预审核

新生儿母亲或父亲（由母亲授权后）注册福建省网上办事大厅（以下简称“网上办事大厅”）个人账号，可选择电脑端登陆“网上办事大厅”或手机端登陆“闽政通APP”，选择“出生一件事”事项，填报《福建省“出生一件事”集成套餐服务申请登记表》提出申请。服务平台接收申请后，依据预先设定的条件对材料的完整性进行预审（若材料缺失，则申请人可进行补件操作后继续申请），符合要求的自动受理。不符合要求的，实时通知申请人不予受理决定结果并告知申请人转线下办理。

2.办理出生医学证明、预防接种证、科学育儿指导服务登记环节

助产机构通过基层医疗卫生信息系统（以下简称基卫系统）接收“出生一件事”平台发送的申请人相关信息（包括含有电子签名的申请表和结婚证、身份证等），基卫系统自动调取产妇分娩信息进行核对，并自动向平台反馈核对结果。核对一致的，“出生一件事”服务平台生成《出生医学证明首次签发登记表》和《常住人口登记表》（后续环节公安部门使用）预览页面，一并推送给申请人确认签字（电子签名）。申请人确认无误后，服务平台将有关申请信息推送至助产机构。核对不一致的，平台根据实际情况进行判断，若是由于材料缺失导致核对失败，则进入补件环节（通知用户，并提供【补件】功能）；若是由于不符合申报条件导致核对失败，则结束申领流程并通知申请人转线下办理。

助产机构在基卫系统查收到平台推送的相关信息后，应再次核对产妇基本信息、新生儿信息等，无误后按规定打印申领材料归档，并在1个工作日内办理《出生医学证明》和《预防接种证》，同时将《出生医学证明》相关信息推送到平台。平台在1个工作日内将新生儿线上户籍登记情况反馈助产机构，助产机构收到户籍登记情况后，根据申请人的选择，邮寄（邮递费用自理）或由申请人自取《出生医学证明》。线上户籍登记成功的，助产机构给付（邮寄）申请人《出生医学证明》正页；线上户籍登记不成功的，助产机构给付（邮寄）申请人完整无裁切的《出生医学证明》正、副页。自行领取时需要携带申请人有效身份证件。新生儿出生时《预防接种证》因故未能在助产机构领取的，新生儿父母应携带相关材料至户籍所在地或居住地接种单位办理《预防接种证》。科学育儿指导服务登记与办理《出生医学证明》《预防接种证》并行，申请人通过“闽政通APP”自动链接至科学育儿知识库，点击阅读后即登记成功。

申请人选择后续办理出生户口登记业务的，平台将相关信息（包括含有电子签名的申请表、《出生医学证明》和新生儿的父母身份信息、户口簿、结婚证等）推送给相应的派出所。网上申报完成的，申请人领取的是无副页的《出生医学证明》，存根（备注“线上办理”)和副页由助产机构裁切后暂存，其中自文件印发之日起签发的《出生医学证明》副页定期当面上交至所在地县（市、区）卫生健康行政部门，由县（市、区）卫生健康行政部门以机要公文交换或当面移交的方式移交至同级公安机关，移交材料中应附上双方共同签字确认的一致性清单。申请人未选择通过平台办理出生户口登记业务的，业务办理流程结束。

3.办理出生户口登记环节

派出所通过公安户籍系统接收“出生一件事”平台推送的《常住人口登记表》《出生医学证明》（符合国标的电子证照）等信息。信息核验无误的，为符合政策规定的新生儿办理落户登记。平台通知申请人根据需要持落户方户口簿到派出所打印新生儿户口页，或邮寄到派出所打印后寄回（邮费自付）。对于申报信息不全、材料有误等特殊情形的，公安机关通过“出生一件事”服务平台告知申请人需补齐的相关材料，申请人可以选择补齐后继续线上申请或者到户籍地派出所办理。对于申请人选择“补齐后到户籍地派出所办理”或信息不符合落户条件的，平台终止套餐服务，告知申请人不能办理的原因，并将结果推送给助产机构，助产机构给付（邮寄）申请人完整无裁切的《出生医学证明》正、副页。

申请人选择办理后续业务的，服务平台将相关信息（包括含有电子签名的申请表、新生儿和父母身份信息、申请人手机号码等）推送给相应的医保经办机构。申请人未选择通过服务平台办理后续业务的，业务办理流程结束。

4.办理生育保险待遇核准支付、城乡居民基本医疗保险参保登记环节

医保部门通过医保系统接收“出生一件事”平台推送的相关信息（包括含有电子签名的申请表、新生儿和父母身份信息、申请人手机号码等），其中包括助产机构上传的生育信息（含本次生育的分娩方式、胎儿数等信息）以及省内电子证照共享平台上的《生育服务登记表》《生育服务证》等信息，对以上信息进行审核。信息有误的，平台根据实际情况进行判断，若是由于材料缺失导致核对失败，则进入补件环节（通知用户，并提供【补件】功能）；若是由于不符合申报条件导致核对失败，终止套餐服务，“出生一件事”平台通知申请人转线下办理。信息无误并已参加申报地生育保险的，为产妇办理“生育保险待遇核准支付”，审核发放相关的生育保险待遇。同时，医保部门对接收到的参保信息（包括新生儿姓名、公民身份号码、所在社区（村）、联系地址、申请人手机号码等）进行审核，通过后将参保人员缴费数据推送到税务部门，申请人在工作日内应关注税务缴费渠道及时缴纳城乡居民医疗保险费。新生儿医保缴费后，可通过下载“国家医保服务平台APP”开通亲情账户，进行医保码的绑定。在未收到社保卡的情况下可在医院使用医保服务。

5.社会保障卡办理环节

人社部门通过社保卡系统接收“出生一件事”服务平台发送的申请信息，对申请信息进行审核。若进行线上申请，需用户上传新生儿户口簿当前页；若材料缺失，则可对缺失材料进行【补件】操作；若不符合申报条件，平台将终止套餐服务，并通知申请人转线下办理。信息无误的，制作新生儿社会保障卡，并将结果反馈给服务平台。服务平台通知申请人，并告知金融功能需到发卡银行营业网点办理激活，申请人可选择到线下银行网点进行办理（自取），或邮寄给申请人（邮递费用自理）。自行领取时需要携带社会保障卡本人（即新生儿）户口簿及监护人有效身份证件。

（二）情形二：已有出生医学证明的半流程办理
1.“出生一件事”服务平台自动预审核

新生儿母亲或父亲（由母亲授权后）注册福建省网上办事大厅（以下简称“网上办事大厅”）个人账号，登陆网上办事大厅，选择“出生一件事”事项，申请人确认已持有正、副页完全版的《出生医学证明》后，填报《福建省“出生一件事”集成套餐服务申请登记表》提出申请。服务平台接收申请后，依据预先设定的条件对材料的完整性进行预审（若材料缺失，则申请人可进行补件操作后继续申请），符合要求的自动受理。不符合要求的，实时通知申请人不予受理决定结果并告知申请人转线下办理。

2.办理出生户口登记环节

派出所通过公安户籍系统接收“出生一件事”平台推送的《常住人口登记表》《出生医学证明》（符合国标的电子证照）等信息。信息完整无误的，通知申请人持落户方户口簿和正、副页完全版的《出生医学证明》到派出所办理落户登记，打印新生儿户口页，或邮寄到派出所，待派出所完成落户登记后，将打印好的户口簿和《出生医学证明》正页寄回申请人（邮费自付）。对于申报信息不全、材料有误等特殊情形的，公安机关通过“出生一件事”服务平台告知申请人需补齐的相关材料，申请人可以选择补齐后继续线上申请或者到户籍地派出所办理。对于申请人选择“补齐后到户籍地派出所办理”或信息不符合落户条件的，平台终止本环节服务，告知申请人不能办理的原因。

申请人选择办理后续业务的，服务平台将相关信息（包括含有电子签名的申请表、新生儿和父母身份信息、申请人手机号码等）推送给相应的医保经办机构。申请人未选择通过服务平台办理后续业务的，业务办理流程结束。

3.办理生育保险待遇核准支付、城乡居民基本医疗保险参保登记环节

医保部门通过医保系统接收“出生一件事”平台推送的相关信息（包括含有电子签名的申请表、新生儿和父母身份信息、申请人手机号码等），其中包括助产机构上传的生育信息（含本次生育的分娩方式、胎儿数等信息）以及省内电子证照共享平台上的《生育服务登记表》《生育服务证》等信息，对以上信息进行审核。信息有误的，终止套餐服务，“出生一件事”平台通知申请人转线下办理。信息无误并已参加申报地生育保险的，为产妇办理“生育保险待遇核准支付”，审核发放相关的生育保险待遇。同时，医保部门对接收到的参保信息（包括新生儿姓名、公民身份号码、所在社区（村）、联系地址、申请人手机号码等）进行审核，通过后将参保人员缴费数据推送到税务部门，申请人在工作日内应关注税务缴费渠道及时缴纳城乡居民医疗保险费。新生儿医保缴费后，可通过下载“国家医保服务平台APP”开通亲情账户，进行医保码的绑定。在未收到社保卡的情况下可在医院使用医保服务。

4.社会保障卡办理环节

人社部门通过社保卡系统接收“出生一件事”服务平台发送的申请信息，对申请信息进行审核。若进行线上申请，需用户上传新生儿户口簿当前页。若材料缺失，则可对缺失材料进行【补件】操作。若不符合申报条件，平台将终止套餐服务，并通知申请人转线下办理。信息无误的，制作新生儿社会保障卡，并将结果反馈给服务平台。服务平台通知申请人，并告知金融功能需到发卡银行营业网点办理激活，申请人可选择到线下银行网点进行办理（自取），或邮寄给申请人（邮递费用自理）。自行领取时需要携带社会保障卡本人（即新生儿）户口簿及监护人有效身份证件。

（三）情形三：已有户口簿的半流程办理
1.“出生一件事”服务平台自动预审核

新生儿母亲或父亲（由母亲授权后）注册福建省网上办事大厅（以下简称“网上办事大厅”）个人账号，登陆网上办事大厅，选择“出生一件事”事项，填报《福建省“出生一件事”集成套餐服务申请登记表》提出申请。服务平台接收申请后，依据预先设定的条件对材料的完整性进行预审（若材料缺失，则申请人可进行补件操作后继续申请），符合要求的自动受理。不符合要求的，实时通知申请人不予受理决定结果并告知申请人转线下办理。

2.办理生育保险待遇核准支付、城乡居民基本医疗保险参保登记环节

医保部门通过医保系统接收“出生一件事”平台推送的相关信息（包括含有电子签名的申请表、新生儿和父母身份信息、申请人手机号码等），其中包括助产机构上传的生育信息（含本次生育的分娩方式、胎儿数等信息）以及省内电子证照共享平台上的《生育服务登记表》《生育服务证》等信息，对以上信息进行审核。信息有误的，终止套餐服务，“出生一件事”平台通知申请人转线下办理。信息无误并已参加申报地生育保险的，为产妇办理“生育保险待遇核准支付”，审核发放相关的生育保险待遇。同时，医保部门对接收到的参保信息（包括新生儿姓名、公民身份号码、所在社区（村）、联系地址、申请人手机号码等）进行审核，通过后将参保人员缴费数据推送到税务部门，申请人在工作日内应关注税务缴费渠道及时缴纳城乡居民医疗保险费。新生儿医保缴费后，可通过下载“国家医保服务平台APP”开通亲情账户，进行医保码的绑定。在未收到社保卡的情况下可在医院使用医保服务。

3.社会保障卡办理环节

人社部门通过社保卡系统接收“出生一件事”服务平台发送的申请信息，对申请信息进行审核。若进行线上申请，需用户上传新生儿户口簿当前页。若材料缺失，则可对缺失材料进行【补件】操作。若不符合申报条件，平台将终止套餐服务，并通知申请人转线下办理。信息无误的，制作新生儿社会保障卡，并将结果反馈给服务平台。服务平台通知申请人，并告知金融功能需到发卡银行营业网点办理激活，申请人可选择到线下银行网点进行办理（自取），或邮寄给申请人（邮递费用自理）。自行领取时需要携带社会保障卡本人（即新生儿）户口簿及监护人有效身份证件。

四、办理时限
（一）出生医学证明、预防接种证、科学育儿指导服务登记：系统自动对申请材料进行审核，核对一致的，助产机构在1个工作日内办理出生医学证明、预防接种证、科学育儿指导服务登记，办理结果推送至服务平台。

（二）户口登记：公安部门应在1个工作日内接收、审核并反馈新生儿户口登记办理信息。

（三）办理生育保险待遇核准支付、城乡居民基本医疗保险参保登记：医疗保障部门接收到生育保险待遇核准支付、城乡居民基本医疗保险参保登记的推送信息后，应分别在1个工作日内审核，将结果推送至服务平台。审核成功的参保人可通过线上途径，关注后续的发放或缴费工作进展。

（四）社会保障卡办理：人社部门对推送的材料进行审核，应在申请人选择新生儿社保卡合作银行后3个工作日内办理新生儿社保卡，将办理结果推送至服务平台。

（五）时限说明：卫健、公安、医保部门接收到推送信息后，需在1个工作日(24小时）内办理。人社部门需在3个工作日(72小时）内办结。用户补件时间和寄件时间不纳入计时范畴。“出生一件事”已入驻省网上办事大厅，在办理时限上接受省效能办以及网办的考核。支持用户对已办环节的相应办理部门进行分环节评价。各级各相关部门务必高度重视，避免因超时影响本单位效能考核。

五、审批结果及送达

牵头单位和协同单位根据部门职责，通过邮寄或自取等方式按规定时限各自出件送达。


