附件4
福建省“新生儿出生一件事”2.0版

升级改造的具体内容

    一、调整部分申报条件，放宽新生儿年龄、新生儿父母的户籍和新生儿落户等限制。针对新生儿父母双方仅一方有省内户籍的情况，新生儿必须随省内户籍方落户；另外，需要满足在集体户的市区内无家庭户的条件下，才可落户集体户。调整后为省内各级设有产科的医院内出生未满一年的，同时父母双方至少有一方为省内户籍且符合随父（母）落家庭户或集体户条件（姓氏随父或随母）的婚生新生儿均可申报。

    二、新增父亲申报的功能。为了方便群众，申报对象由产妇修改为新生儿父母亲均可申报，申报对象为父亲时须提供授权书材料。

    三、新增材料补充功能。当群众提交错误材料或缺失时，相关单位可以发起补件，让群众可以进行补件操作并继续办理流程。

四、新增科学育儿指导服务登记事项。通过“闽政通APP”自动链接至科学育儿知识库，申请人点击阅读后即登记成功。
五、新增部分环节邮递功能。部分实现全流程线上办理，让群众足不出户即可完成办理体验。

六、新增半流程申报功能。除原有的全流程办理外，新增2个办理情形，分别为已有出生医学证明的半流程和已有户口簿的半流程。

七、优化“好差评”评价功能。群众可以对已办理的各个环节进行单独评价，完善评价体验。

八、优化人脸识别功能。将人脸识别功能改为全流程静态验证，大大提升申报体验。

九、优化办件监察功能。帮助使用单位对办件流转的情况进行实时跟踪，减少办理时限超期问题。

十、优化客服体验。提供多渠道的客服支持，以便群众可以通过最便捷的方式联系到客服咨询和处理问题。
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