
闽卫督函〔2025〕104 号

答复类别：B 类

关于省十四届人大三次会议
第 1725 号建议的答复

廖荣华代表：

《关于提升银发群体幸福指数的相关建议》（第 1725 号）收

悉，现答复如下。

随着人口老龄化、少子化和家庭小型化，“一人住院，全家

受累”问题逐步凸显。2022 年 7 月经省政府同意，省卫健委联合

人社厅、财政厅、医保局印发《福建省“无陪护”病房试点工作

方案》，在全省三级公立医院开展“无陪护”病房试点，旨在通

过医疗护理服务模式的转变，患者住院期间的陪护工作，不再由

家属承担，而是交给由护士和护理员组成的专业团队，通过建立

优质高效的医疗护理服务体系，有效提升群众就医体验和患者满

意度。

试点工作启动以来，各试点医院进一步优化住院服务流程，

完善后勤保障支持系统，加强住院病区探视管理，强化对护理员

执业行为的规范化管理。护理员在护士指导和管理下，根据患者

病情和需求提供有关陪护和生活照料服务，并协助做好健康教
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育、患者安全保护。“无陪护”服务营造了整洁、安全、安静、

舒适的治疗环境，患者住院期间全流程服务均由医护人员及护理

员提供，精准对接患者需求。“无陪护”试点病区患者或家属不

用自聘护工，破解陪护难困难的同时，也实现了患者、家属都满

意、都放心的“共赢局面”。

2025 年，我省免陪照护服务工作，即“无陪护”病房试点工

作，纳入省委省政府为民办实事项目。根据国家及省委省政府工

作要求，省卫健委进一步总结完善“无陪护”病房试点工作，制

定下发《2025 年免陪照护服务工作实施方案》，在全省符合条件

的二级及以上公立医院进一步推进免陪照护服务工作。截至 2025

年 3 月，全省共有 122 家医院启动 373 个免陪照护试点病区，其

中包括 70 家三级医院 282 个试点病区，52 家二级医院 91 个试点

病区，累计服务患者 41.4 万余人次。试点医院、试点病区的增

加，为患者选择免陪照护服务提供了更多的机会。

下一步，我委将吸纳您的意见建议，积极协调有关部门共同

做好以下工作。一是督促医疗机构加强护理人力资源配置，建立

护理员队伍，完善后勤保障支持系统，进一步扩大免陪照护服务

的覆盖面。二是协调财政部门加大对医院免陪照护病房设施设备

改造升级予以补助。三是配合医保部门科学合理测算免陪照护服

务成本，完善免陪照护服务收费政策。结合深化医保制度改革，

探索将免陪照护服务相关费用中医保基金不予报销的部分，纳入
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长期护理保险、商业健康保险等的保障范围，进一步减轻患者负

担。

感谢您对卫生健康事业的关心与支持！

领导署名：张国安

联 系 人：张洪惠

联系电话：0591－87808161

福建省卫生健康委员会

2025 年 5 月 3 日

（此件主动公开）
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抄送：省人大常委会代表工作委员会、省人大常委会教科文卫工作委

员会；龙岩市人大常委会；省政府办公厅。
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